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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA 

 
NON SCRIVIAMO LE CONDIZIONI CONTRATTUALI CON DIMENSIONI TROPPO PICCOLE, PERCHE’ LA TRASPARENZA E 
LA CHIAREZZA SONO NOSTRI VALORI, speriamo che anche per voi questo sia importante, quindi mi raccomando leggete e 
confermate l’accettazione di queste pagine per l’attivazione del servizio da voi richiesto, GRAZIE. 

 

1) CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

1. Le presenti condizioni generali di contratto accedono alla proposta commerciale formulata dalla Soluzioni s.r.l Società Benefit 
che precede e ne formano parte integrante, inscindibile e sostanziale, tramite l’applicazione web https://www.playrock.it  

 

2) CONCLUSIONE DEL CONTRATTO E ATTIVAZIONE DEI SERVIZI 
1. Il contratto si perfeziona con l’accettazione, da parte del Cliente, dell’offerta-proposta formulata dalla società Soluzioni 

s.r.l. Società benefit e, salvo che nella offerta-proposta stessa sia indicata una data diversa e successiva, da tale data avrà 
efficacia. 
2. L’accettazione dovrà giungere alla Soluzioni s.r.l. nel termine eventualmente indicato nell’offerta; la Soluzioni s.r.l Società 
Benefit. potrà, in caso contrario, a sua discrezione, ritenere o meno efficace l’accettazione tardiva, dandone in caso positivo 
immediato avviso al  Cliente. 
 
3) DURATA DEL CONTRATTO - RECESSO ANTICIPATO  
1. Il contratto si intende stipulato per l‘esecuzione di tutte le attività e per l‘erogazione di tutti i servizi indicati nella proposta 
commerciale formulata dalla Soluzioni s.r.l. Società Benefit che precede; il medesimo avrà dunque efficacia fino al 
completamento delle attività oggetto di tale offerta e non sarà tacitamente rinnovato alla scadenza.  
2. Il Cliente potrà recedere dal contratto finché il medesimo non abbia avuto un principio di esecuzione; il diritto di recesso 
potrà essere esercitato anche successivamente, ma in tal caso non avrà efficacia per le attività già svolte dalla Soluzioni s.r.l. 
Società Benefit o per quelle in corso di esecuzione, il cui corrispettivo andrà comunque retribuito dal Cliente unitamente alle 
eventuali spese anticipate.  
3. Il recesso dovrà in ogni caso essere fatto pervenire alla Soluzioni s.r.l. Società Benefit, mediante raccomandata con avviso 
di ricevimento o all‘indirizzo p.e.c. soluzioni-azienda@pec.it ,con preavviso di almeno 15 giorni. 
 

   4) CORRISPETTIVI E PAGAMENTI 
1. Il corrispettivo dovuto dal Cliente è indicato nella proposta formulata dalla Soluzioni s.r.l. Società Benefit 
2. I pagamenti andranno eseguiti con le modalità e nei termini indicati nella proposta. 
3. La società Soluzioni s.r.l. Società Benefit potrà richiedere al Cliente pagamenti anticipati per il totale o per una parte 
dell’importo indicato nell’offerta. In tal caso il Cliente verserà quanto richiesto con le modalità e nei termini indicati dalla Soluzioni 
s.r.l. Società Benefit 
 
4. La fattura verrà emessa alla fine del mese nel quale si è portata a termine l’attività concordata. 
5. Per il caso di ritardo nei pagamenti, la Soluzioni s.r.l. Società Benefit 
potrà richiedere al Cliente il pagamento degli interessi di mora (come previsti dal D. Lgs. 231/2002 e ss. mm. e ii.) maturati e 
maturandi dalla prevista scadenza di pagamento fino al saldo effettivo, oltre al risarcimento dell’eventuale danno ai sensi degli 
artt. 1218 e ss. c.c.. 
6. Non sarà consentito al Cliente, in luogo dell’adempimento concordato, cedere alla Soluzioni s.r.l. Società Benefit 
un credito o eseguire una prestazione diversa da quella dovuta, né sarà accettata dalla Soluzioni s.r.l. in pagamento la girata di 
titoli. 
7. Il Cliente prende atto che i corrispettivi potranno subire delle variazioni in aumento qualora dovessero rendersi 
opportune/necessarie attività ulteriori e/o adempimenti più complessi o diversi rispetto a quanto previsto, e che del realizzarsi 
di tale eventualità verrà in ogni caso dato al Cliente tempestivo avviso, con sottoscrizione di idoneo accordo attestante la 
relativa rettifica. Ove il Cliente non accettasse tale rettifica del corrispettivo, potrà recedere dal contratto ai sensi e per gli effetti 
di cui al precedente art. 3. 
8. Qualora il rapporto cessi per qualsiasi causa, alla Soluzioni s.r.l. Società Benefit è comunque dovuto il corrispettivo per 
la prestazione effettivamente compiuta e il rimborso delle spese anticipate fino al momento della cessazione. 
 
6) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
1. Le parti convengono espressamente che il contratto tra loro in essere si risolverà in caso di inadempimento agli obblighi 
previsti dall’art. 4, commi 2, 3, 5, 6. 
2. In tali casi la risoluzione si verificherà di diritto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 comma 2 c.c. 
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7) RESPONSABILITA’ DEL CLIENTE 

1. Il Cliente dichiara di assumersi ogni responsabilità per il caso di autonoma redazione di documentazione non conforme a 
quanto previsto dalla vigente normativa che disciplina la materia relativa al contratto concluso. 
2. Il Cliente dichiara altresì di assumersi ogni responsabilità derivante sia dall’aver fornito alla Soluzioni s.r.l. Società Benefit 
dati, informazioni, documenti o quant’altro necessario per l’adempimento delle prestazioni previste in capo alla detta società non 
rispondenti alla realtà, sia dal non aver fornito dati, informazioni, documenti o quant’altro richiesto dalla Soluzioni s.r.l. Società 
Benefit in quanto necessario ai fini dell’esecuzione della propria prestazione. 
3. Per tutti i casi di cui ai precedenti commi 1 e 2 il Cliente non potrà rivalersi sulla Soluzioni s.r.l. Società Benefit per eventuali 
sanzioni o esborsi dovesse sostenere, e dichiara sin da ora di rinunciare a qualsiasi pretesa e azione nei confronti della società 
stessa a tale titolo. 
8) ELEZIONE DI DOMICILIO E COMUNICAZIONI 
1.Il Cliente, con la sottoscrizione della presente, autorizza fin d’ora la Soluzioni s.r.l. Società Benefit all’invio di tutte le 
comunicazioni e di tutti i documenti agli indirizzi e-mail che il cliente stesso comunicherà. A tal proposito il Cliente si obbliga a 
segnalare tempestivamente eventuali variazioni degli stessi. 
9) TUTELA DEI DATI PERSONALI 
Soluzioni srl Società Benefit tratta i dati personali in conformità all'informativa ai sensi dell'art. 13 del Reg.(EU) 2016/679, resa 
con modalità elettroniche (posta elettronica o posta elettronica certificata) o tradizionali (modulo cartaceo) e consultabile anche 
al sito soluzioni-azienda.it/informativa-clienti.  
Soluzioni Srl Società Benefit può ricoprire anche il ruolo di responsabile esterno del trattamento dei dati personali del cliente. 
Le specifiche condizioni di questo incarico sono riportate nell'accordo formulato ai sensi dell'art. 28 del Reg.(EU) 2016/679 , 
reso con modalità elettroniche (trasmesso tramite posta elettronica o posta elettronica tradizionale) o tradizionali (modulo 
cartaceo) e consultabile anche al sito soluzioni-azienda.it/accordo-responsabile-esterno. 
10) MODIFICHE 
1. Il contratto concluso tra le parti annulla e sostituisce ogni eventuale diverso accordo precedentemente intercorso, anche non 
in forma scritta, tra le medesime. 

2. Ogni eventuale modifica del contratto e delle presenti condizioni generali potrà validamente avvenire, avere effetto ed essere 
provata solo per iscritto. 

11) RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
1. Ogni controversia dovesse insorgere tra le parti in ordine alla esistenza, validità, efficacia, esecuzione, interpretazione, 
integrazione e modifica del contratto e delle presenti condizioni generali, sarà devoluta ad un tentativo di mediazione da 
espletarsi secondo le disposizioni del Regolamento di Mediazione dell’organismo istituito presso la Camera di Commercio di 
Ancona, che le parti espressamente dichiarano di conoscere ed accettare integralmente. Le parti s’impegnano a ricorrere alla 
mediazione prima di iniziare qualsiasi altro procedimento. 
2. Nell’ipotesi di mancato accordo, ovvero di rifiuto espresso del suddetto tentativo di mediazione, o comunque trascorsi 90 
giorni dalla domanda di mediazione rimasta senza riscontro, il procedimento di mediazione si considererà concluso e la 
controversia sarà devoluta alla competente Autorità Giudiziaria ordinaria. 
12) RINVIO 
1. Per quanto non espressamente previsto troveranno applicazione le disposizioni del Codice Civile. 

 
Ancona, lì 14/03/2024 
Soluzioni s.r.l.Società 
Benefit 
Il legale rapp.te p.t. Alessandro Nanni  

  Il Cliente  

Si approvano specificamente, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 comma 2 cod. civ., i seguenti articoli: 3 (durata del 
contratto), 4 (corrispettivi e pagamenti), 5 (clausola risolutiva espressa), 6 (responsabilità del Cliente), 10 (modifiche) e 11 
(risoluzione delle controversie). 

 

Ancona, lì 14/03/2024 
Soluzioni s.r.l. Società 
Benefit 

 

Il legale rapp.te p.t. Alessandro Nanni 

Il Cliente  
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